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东莞市麻涌镇社区卫生服务中心 2025 年信息化设备运维服

务项目用户需求书

一、服务范围及要求：

（一）、维护范围及内容

1.维护范围包括：计算机终端（含显示器）、服务器、网络设备、操作系统、应

用软件（常用及专用应用软件、软件升级）、定期季度巡查、网络业务系统协助

处理常见故障、24 小时故障抢修、计算机外设信息化设备（如鼠标、键盘、显

示器、家庭医生签约高拍仪、血压计、扫码墩等）及协助完成中心（站点）变更

服务地点的信息化设备迁移。

2.台式电脑、笔记本电脑

（1）硬件故障诊断、维修

包括电脑主机（主板、CPU、内存、硬盘、光驱、电源）、显示器、鼠标、键盘

等配件，当配件出现故障需要更换，对于厂家保修期内设备，联系厂商（或供应

商）进行更换，对于非厂家保修期内设备，则应使用经核准品牌进行相关配件更

换，配件如属于设备免费更换清单范围内的由供应商承担相关费用，免费更换配

件清单外的由采购人承担相关费用。

（2）系统恢复

操作系统出现故障导致设备不能启动，或由于操作系统原因引致生成、业务和办

公上的应用软件不能正常运作，应备份用户数据，并重装正版系统。系统恢复后，

应完成随机配件（如主板、显卡、声卡、网卡等）驱动程序的安装调试，并根据

用户提供的基本软件清单和设置要求安装和配置好系统。

（3）安全预防

a、重点检查与设置计算机的安全系统，如杀毒软件、防火墙等是否正常工作，

病毒库是否最新版本、各敏感端口是否封闭等，最大限度地防止病毒的入侵。

b、定期向采购人发送病毒预警通知，使用户可以提前做出防范。

c、对已中毒的电脑进行病毒查杀、系统修复，无法完全解决的，作系统恢复处

理，参考第（2）点开展。

（4）系统优化

a、系统扫描与整理，清理系统垃圾文件和不必要的程序，提高整体运行性能。
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b、系统补丁升级，主板 BIOS 升级。

c、提示用户备份关键数据，以确保数据安全。

（5）新增设备的安装调试（包括用户管理部门许可范围内的硬件和软件）

（6）单位现有电脑数量 214 台，服务过程封顶数量核增 10%，适用于以上的服

务条款，在维护的服务范围内。

3.应用软件（含常用和专用软件）与网络业务系统协助处理常见故障

（1）应用软件故障与网络业务系统协助处理常见故障的诊断及恢复。

（2）应用软件的安装、参数配置、性能调整；。

（3）解决采购人在使用软件和网络业务系统过程中遇到的疑难问题，帮助用户

合理、正确使用软件。

（4）对以上故障中不能处理的应及时联系相关技术公司处理并跟进至故障处理

完毕。

（5）收集用户在使用软件和网络业务系统过程中存在的问题信息，为定制培训

提供素材。

（6）在维护过程中只使用采购人允许的软件。

4.其他设备的调测

（1）会场准备：根据要求，对会场的设备（调音台、话筒、投影仪等）进行调

测，保障会场的顺利进行。

（2）电子屏日常管理：对电子横幅，LED 屏进行管理，根据客户的要求，管理

电子屏的内容显示及日常管理维护。

5. 巡检

对计算机设备、网络设备进行巡检，并根据使用方主管部门要求，收集相关资料，

并形成书面报告，交与使用方主管部门以作参考。

（二）维保人员及维修保养日常运行的管理

1.投标人安排 1名驻场人员，并提供运维所必需工具，该人员要求熟练掌握计算

机的操作和日常维护，须具有计算机相关专业初级及以上证书，负责日常的维护、

维修服务，做到为客户提供高效服务。驻点人员上班时间与采购人上班时间一致，

享有每月 4天休息日及法定年节假日，因有工作安排临时需节假日上班，可择日

https://baike.baidu.com/item/%E6%B3%95%E5%AE%9A%E5%B9%B4%E8%8A%82%E5%81%87%E6%97%A5/50240532
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补休。如遇紧急情况不能及时到场处理的可远程操作，如远程操作不能解决的需

在 1小时内赶到现场处理问题。驻场人员须服从采购人管理，以提供最实时的日

常故障处理服务，提高服务效率。

2.建立系统设备档案至少包含如下内容：

 设备分类及编号；

 建立设备台帐和卡片；

 建立设备技术资料档案。

3.编制日常运行管理制度及操作、维修规程。

4.操作维修人员常规培训：此措施能够使操作维修人员了解系统构成及工作原

理、熟练掌握操作规程、维修保养规范、故障处理方法、报警处理程序等规定。

人员经培训考核合格后，方能上岗。

5.信息安全教育及检查，确保用户信息安全。

6.采购人交代的其他工作。

（三）报价为一口价包干，包括运维人员经费，交通费，设备更换配件等其他费

用。

（四）服务期限：一年。

二、配件和设备总数清单：

1、设备免费提供配件清单

便携式及台式计算机系列

（含显示器）

信息化设备基础配件免费更换清单

USB 延长线

主板电池

CPU 风扇

网线

开关键

打印线

鼠标（含有线、无线）不超过 50 个

键盘（含有线、无线）不超过 50 个

电源线

USB 分线器

八口/五口百兆交换机不超过 20 个

显示器连接线

usb 转网口扩展坞

https://baike.baidu.com/item/%E8%A1%A5%E4%BC%91/3876082
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2、设备总数参见下表：

编号 类型 数量

1 台式计算机 139

2 一体计算机 30

3 微型计算机 26

4 便携式计算机 19

总数 214

备注：运维计算机设备数量以实际为准，总数不超过 235 台。


