
用户需求书

一、基本概况

根据教育部教材[2019]3号关于印发《中小学教材管理办法》、《职业院校教

材管理办法》和《普通高等学校教材管理办法》的通知要求选用教材，每年根据

实际情况进行相应更新，并通过中标人征订，个别专业课程所需教材如不在统一

使用的教学用书目录之列的，可按照规定程序在公开发行的教材书目中选用后通

过中标人征订。

2026至 2028学年度春秋两季学校提供书目清单分批向中标人订购教材，中

标人应在开课前按时保质将教材送达学校指定地点。

二、技术要求

（一）供货要求

1.中标人应严格执行国家教材出版社发行的方针、政策和规定，根据采购人

的需要向采购人提供正版教材。翻版、盗版教材一律无条件退回，由此造成的经

济损失和法律责任由中标人负责。

2.交付教材的规格（出版社、书名、书号）和数量应与每季订书单规定的规

格和数量一致。

3.交付教材均应按出版社标准保护措施进行包装，以防止教材在转运中损坏

或变质。

4.★每学期学校所需教材中标人须在学生开课前免费送达采购人指定的地

点。除此之外，中标人收到学校教材订单后应及时回告，保证“课前到书”。采

购人订购教材分正常订购和追加订购两种，正常订购的教材，中标人应在收到教

材订单后 3个工作日回告采购人供货时间，并在学校要求的时间内免费送到学校

指定地点；追加订购的教材，中标人应在 2 天内回告学校，并在 10 个工作日内

免费送达采购人指定的地点（提供《承诺函》）。

中标人必须按时保质供货，确保课前到书。中标人必须有足够的人员实施教

材的运送、装卸，并按学校的要求教材分班堆放。

5.教师用书：每学期以采购人的教学计划和任课安排为依据，中标人向采购

人任课教师免费提供教学用书和教学参考书（注：标准为教材结算实洋的 2%，



包含在本项目预算内，采购人不再额外支付）。

6.中标人保证提供采购人所需的所有教材，包括教材的集中发放、零散发放、

教材的运输、装卸、搬运、保管、补充、清退，负责制作每学期《教材结算单》，

并承担由此而产生的各项费用（包括劳务费、教材发放过程中出现的损耗）。发

放的教材如发现有缺页、倒装、破损等质量问题应随时无条件退换，保证采购人

对教材的需求。

7.中标人不得以任何形式捆绑搭售非采购人征订教材计划内书籍，增加学生

负担，若有出现，视同违约。

8.无条件接收采购人提供的追补教材订单（品种和数量不限）。追补教材的

折扣系数与中标折扣系数一致。

9.教材发放 30天后截止退换，中标人须派工作人员登记富余教材情况信息，

做好教材的打包清退工作，并提供各班级退书数量的汇总表。

三、商务要求

（一）供货期及交货地点

1.供货期：2026-2028学年度

2.交货地点：采购人指定地点

（二）验收要求

1.质量符合国家法律法规规定的标准、采购文件和投标文件的要求，规格和

数量符合订单要求。

2.能按指定地点及时送货。

（三）售后服务

1.中标人应严格执行国家教材出版社发行的方针、政策和规定，根据采购人

的需要向采购人提供正版教材。翻版、盗版教材一律无条件退回，由此造成的经

济损失和法律责任由中标人负责。

2.对于教材的改版或换版应及时通知采购人：

3.在运输途中由于各种原因造成的教材污损、丢失，以及教材有任何质量问

题，中标人应无条件给予退换和补足数量。

4.对学校订购的教材，由于实际招生人数与招生计划不符，或某些非人为因

素影响，造成教材积压，中标人应允许学校退书，当期订购的积压教材必须允许



全退。

（四）付款方式

教材由学生支付费用，学校代收代付。全部图书供货交付正常使用，每季(分

春秋两季)中标人向学校递交供货报告和各交接点的验收清单，经学校确认无误

并验收合格后，期末经双方结算后 1个月内确认并支付。

注：中标人申请付款前提供国家税务部门监制的销售正式发票。

（五）报价要求

1.本项目报价报折扣率，折扣率是指投标人承诺的优惠（例如：提供八折优

惠，折扣率为 80%，如报价小数点后数位超过两位，小数点第三位四舍五入），

投标报价范围应在 0＜折扣率≤85%，报价折扣率需小于或等于 85%，折扣率大于

85%的报价将视为无效报价。报折扣率后的货款包含采购途中运输装卸费、损耗

费、数据、现采、验收、培训、图书加工耗材及其它服务、税费等一切费用。将

来结算时，教材采购价（实洋）＝教材定价（码洋）×折扣率纸质。

2.投标人对本项目只能有唯一报价。


