
茂名市医疗保障事业管理中心

茂名市医保智能经办服务能力提升项目立项

方案及密码应用方案编制服务采购需求书

一、项目名称

茂名市医保智能经办服务能力提升项目立项方案及密

码应用方案编制服务

二、服务预算和选取方式

(一)服务预算:人民币7.50万元 (含税)。

(二)选取方式:拟通过广东省网上中介超市发布采购公

告,采用方案择优选取。

三、对中介服务机构的资质要求

(一 )具有独立承担民事责任的能力:在中华人民共和

国境内注册的法人或其他组织或自然人,提交有效的营业执

照 (或事业法人登记证或身份证等相关证明) 副本复印件 ;

(二 )中介服务机构必须具有乙级以上 (含乙级 )工程

咨询资质、资质证书专业为电子、信息工程 (含通信、广电、

信息化 );

(三 )在 中华人民共和国境内注册,具有独立法人资格 ,

五年内无违规、违纪等不良执业、信用记录;

(四 )本项目服务业务不得转包、分包 ;



四、服务内容及要求

(一 )项 目概况

本项目通过建设茂名市医保智能经办服务能力平台 (集

成 AI能力支撑及智能导引、审核、监管等功能),并配套

系统业务运营服务,旨在运用人工智能技术构建
“
事前预警、

事中拦截、事后追溯
”
的全链条智能监管体系,提升医保经

办效率与基金监管精准度,推动医保服务向智能化、自动化

转型,筑牢基金安全防线。

(二)服务内容和服务要求

1.服务内容:编制茂名市医保智能经办服务能力提升项

目立项方案及商用密码应用方案编制,编制内容需符合茂政

数字 E2020〕 13号 文件项目立项方案编制指南要求,立项方

案要通过茂名政务服务数据管理局批复。商用密码应用方案

通过商用密码专家或委托密码应用安全性测评机构进行论

证评估。

2.服务要求:本项目需构建专业项目咨询设计团队,团

队配置需包含一名项目∫总负责人、一名技术负责人和若干具

各咨询设计经验的项目成员,提供驻场服务。

须提供中介服务机构为派驻人员缴纳的近三个月的社

保证明文件,否则取消中选资格。

五、其他要求

(一)服务期



自合同签订之日直到项目完成验收。具体以合同约定为准。

(二)项 目地J点

以项目业主指定地点为准。

(三)服务响应要求

服务响应可通过现场、远程等方式提供,由此产生的一

切费用均由中介服务机构承担。中介服务机构提供 7× 24小

时电话响应支持服务,4小 时上门服务支持要求。

(四)验收要求

完成采购需求规定的工作和任务,经项目业主确认后进
彳亍马佥收。

(五)付款方式

签订合同后,项 目最终设计咨询文件经甲方评审通过后

付款,最终依据合同条款进行结算。

(六)保密要求

1.成交中介服务机构对建设项目所有过程资料和信息

负有保密责任,未经用户许可不能外泄。

2.按照国家、省、市的有关法规文件要求履行保密责任 ,

并与项目业主签订保密协议。

3.成交中介服务机构各级组织严格履行保密职责。

4.按照项目业主相关保密规定开展工作。

5.知识产权要求。成交中介服务机构保证在本项目使用

的任何服务 (包括部分使用 )时 ,不会产生因第三方提出侵

犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠



纷,如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济

纠纷,由成交中介服务机构承担所有相关责任。同时,成交

中介服务机构为设计项目而提供的所有资料及工作成果的

所有权归项目业主所有。

6.需提交资料。根据本项目情况提供服务方案 (包括但

不限于公司简介、企业资质、案例经验、人员资质、工作计

划及报价),格式自拟。
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